
েমাবাইল

ফাইন�া��য়াল

সািভ�েসস ও িড�জটাল

আিথ �ক েসবা



১৮ বছর বা তার েবিশ বয়সী
নাগিরক MFS েসবাদানকারী
ব�াংক বা তােদর এেজ�েদর
মাধ�েম MFS অ�াকাউ� খুেল

এই েসবা েপেত পােরন।

েমাবাইল ফাইন�া��য়াল সািভ�েসস
(MFS অ�াকাউ�) িক?

ের�জ�াড� েমাবাইল ন�েরর
িবপরীেত অথ �েলনেদেনর
জন� েয অ�াকাউ� েখালা

হয় েস�টই MFS অ�াকাউ� 

 ের�জ�াড� িসম
 জাতীয় পিরচয়পে�র

(NID) ফেটাকিপ
 পাসেপাট� সাইেজর ছিব

ক�ােমরাযু� েমাবাইল েসট
ব�বহার কের �াহেকর ছিব ত� েল
এবং জাতীয় পিরচয়পে�র ছিব

ত� েল আপেলাড কের
তাৎ�িণকভােব এ অ�াকাউ� 

েখালা যায়।

MFS অ�াকাউ� খুলেত
িক িক লাগেব?

অনলাইেন MFS অ�াকাউ�
িক েখালা যােব ?

কারা MFS অ�াকাউ�
খুলেত পারেব?



MFS অ�াকাউ� এর মাধ�েম কী কী েসবা পাওয়া যায়?

ক�াশ-ইন
(টাকা জমা)

ক�াশ-আউট
(টাকা উে�ালন)

এক ব��� িহসাব
হেত অপর ব���

িহসােব অথ �
ে�রণ (P2P)

ব��� হেত ব�বসায়
অথ �ে�রণ (P2B)

ব�বসা হেত ব���েত
অথ �ে�রণ (B2P)

সরকার হেত
ব���েক অথ ��দান

(G2P)

ব��� হেত
সরকারেক অথ �

ে�রণ (P2G)
মােচ�� েপেম� িবল (িবদ�ুৎ, গ�াস, 

পািন ইত�ািদ) �দান �ুল িফ পিরেশাধ

বৃি�/উপবৃি� বা
ভাতার টাকা �হণ

ব�বসা হেত ব�বসায়
অথ �ে�রণ (B2B)

অনলাইন এবং
ই-কমাস �েপেম�

ব�াংক িহসােব অথ �
ে�রণ বা ব�াংক

িহসাব হেত
অথ ��হণ

িবেদশ হেত
ে�িরত অথ �

(েরিমেট�) �হণ

ঋেণর অথ ��হণ ও
ঋণ পিরেশাধ

ইনসু�ের� এর
ি�িময়াম পিরেশাধ

ে�িডট কাড� এর
িবল পিরেশাধ

সরবরাহকারীর অথ �
�দান ইত�ািদ েসবা

�দােনর জন�
অনুেমাদন�া�



পােস �ানাল আইেডি�িফেকশন না�ার (PIN)

পােস �ানাল আইেডি�িফেকশন না�ার (PIN) এক�ট অিত-েগাপনীয় না�ার যা িহসাব

েখালার পর �াহক MFS অ�াকাউ� এর মাধ�েম সব ধরেণর েলনেদন পিরচালনা কের ।

মােচ�� িহসাব

িড�জটাল প�িতেত (ই-মািনর মাধ�েম) পণ� বা েসবার মূল� �হণ করার লে�� েকান

�িত�ান/ব��� ব�বসায়ী/মােচ�� তার ব���গত ও ব�বসা সংি�� �েয়াজনীয় কাগজপ�

সরবরাহ কের মােচ�� িহসাব খুলেত পােরন ।

ব���ক িরেটইল MFS অ�াকাউ�

এ�ট �ু�/অিত�ু� পণ� বা েসবা িবে�তাগেণর জন� এক�ট িবেশষ ধরেণর িহসাব।

ব���র NID এবং ব�বসার �মােণর িবপরীেত এ ধরেণর িহসাব খুলেত পােরন ।



MFS অ�াকাউ� এবং েলনেদন িনরাপদ রাখার প�িত�েলা িক িক?

�তারণার িশকার হেল �াহকেক সংি�� ে�াভাইডােরর কল েস�ার বা �াহক েসবা েকে� অিভেযাগ
করেত হেব।

িনেজর িপন/পাসওয়াড�/েকাড অন� েকান ব���েক েশয়ার করা যােব না।

িগফট/লটাির �াি� সং�া� েযেকান কল বা েমেসজ �তারক কতৃ�ক করা হেয় থােক, এে�ে�
েকান�েমই েফােন ে�িরত েকান ধরেণর না�ার/েকাড কাউেক বলা যােব না।

�াহক কতৃ�ক �ধুমা� USSD প�িতেত (েফান কল বা অন� েকান প�িতেত নয়) িনিদ� সময় পরপর িনজ
েমাবাইল ব�াংিকং অ�াকাউ� এর িপন/পাসওয়াড� পিরবত�ন করেত হেব।



Bangladesh Automated Cheque Processing System (BACPS)

BACH
(BACH) হে� Bangladesh Automated 

Clearing House, েযখােন দইু ধরেণর
আ�ঃব�াংক েলনেদন িন�ি� করা হয়।

BACPS
বাংলােদশ অেটােমেটড েচক �েসিসং

িসে�ম (BACPS), যার মাধ�েম
আ�ঃব�াংক েচক ি�য়ািরং
কায ��ম পিরচািলত হয়।

BEFTN 
বাংলােদশ ইেলক�িনক ফা�স্ �া�ফার

েনটওয়াক� (BEFTN) যার মাধ�েম
আ�ঃব�াংক ইেলক�িনক েডিবট

ও ে�িডট েলনেদনসমূহ পিরচািলত হয়।



MICR েচক িক ?

Magnetic Ink Character Recognition (MICR) েচক হে� িবেশষ ধরেণর েলখা যা েমিশেন পড়া যায় (Machine Readable)।

িক িক কারেণ েচক েফরত েদয়া হয়?

েচক ইসু�কারীর িহসােব অপয �া� টাকা;

কথায় ও অংেক েচেকর মূল�মােনর িভ�তা;

আগাম (ভিবষ�েতর তািরখযু�) েচক/তািরখিবহীন েচক;

েময়াদ উ�ীণ �েচক;

েচক ইসু�কারীর (িহসাবধারীর) �া�র না েমলা;

েচক ইসু�কারী (িহসাবধারী) কতৃ�ক েচক পিরেশাধ �িগত করা হেল;

েচক ইসু�কারীর িহসাব ব�/�কড/সু� থাকা;

েচেক মুি�ত/িলিখত নাম/িহসাব ন�র/মূল�মান/তািরখ এর ঘষামাজা ও পিরবত�ন করা;

পিরেশােধর এ�াডভাইস না পাওয়া ইত�ািদ।

ি�য়ািরং হাউেস িক MICR েচক ছাড়া অন� েকান েচক �হণ করা হয়?

বাংলােদশ অেটােমেটড ি�য়ািরং হাউেস MICR েচক ছাড়া অন� েকান েচক/েপেম� ই�ট্রুেম� �হণ করা হয় না।



Bangladesh Electronic Funds Transfer Network (BEFTN)

বাংলােদশ ইেলক�িনক ফা�স �া�ফার েনটওয়াক� (BEFTN) এর মাধ�েম ব�াংক�েলার �াহক

ইেলক�িনক উপােয় িনেজর ব�াংক অ�াকাউ� হেত অন� ব�াংেকর �াহেকর অ�াকাউে� টাকা

েলনেদন করেত পােরন।

(BEFTN) এর মাধ�েম টাকা েলনেদেনর প�িত িক?
BEFTN এর মাধ�েম ে�িডট ও েডিবট দুই ধরেনর েলনেদন করা যায়।

ে�িডট েডিবটBEFTN এর মাধ�েম টাকা পাঠােত িক পিরমান সময় লােগ?

BEFTN এর মাধ�েম ব�াংিকং কায �িদবেসর েযেকান সমেয় িনেদ�শ পাঠােত পােরন। �াহেকর িনেদ�শনা

অনুসাের, তার পেরর িদন অন� ব�াংেকর �াহেকর ব�াংক অ�াকাউে� টাকা জমা হয় িকংবা অন�

ব�াংেকর �াহেকর অ�াকাউ� হেত টাকা সংগহৃীত হেয় িনেজর অ�াকাউে� জমা হয়।

BEFTN এর মাধ�েম টাকা েলনেদেন িক েকান চাজ� িদেত হয়?
BEFTN এর মাধ�েম টাকা েলনেদেন েকান চাজ� িদেত হয় না।



National Payment Switch Bangladesh (NPSB)

NPSB এর মাধ�েম
• এক ব�াংেকর �াহক অন� ব�াংেকর ATM হেত টাকা ত� লেত পােরন।

• এক ব�াংেকর �াহক অন� ব�াংেকর POS টািম �নােলর মাধ�েম পণ�/েসবার মূল� পিরেশাধ
করেত পােরন।

• এক ব�াংেকর �াহক িনেজর অ�াকাউ�/কাড� েথেক অন� �াহেকর ব�াংেকর
অ�াকাউ�েহা�ারেক টাকা পাঠােত পােরন।

ATM

POS

IBFTInternet

Mobile
Transactions

Automated Teller Machine (ATM)

এক ব�াংেকর �াহক ATM কােড�র মাধ�েম িনজ� ব�াংেকর ATM বুথ ছাড়াও অন� ব�াংেকর

ATM বুথ হেত নগদ টাকা ত� লেত পােরন; ব�ােল� অনুস�ান করেত পােরন এবং িহসাব

িববরণী ি�� িনেত পােরন। িনজ� ব�াংেকর ATM এর ে�ে� েকান চাজ� �দান করেত হয়

না তেব অন� ব�াংেকর ATM এ �িত নগদ উে�ালেন চাজ� ১৫ টাকা এবং ব�ােল� অনুস�ান

ও িহসাব িববরণী সং�েহর চাজ� ৫ টাকা। বত�মােন ৫৪�ট ব�াংক interoperable ATM

েলনেদেন সংযু� রেয়েছ।



Point of Sales (POS)

POS এর মাধ�েম ব�াংেকর �াহক কােড�র সাহােয� পণ�/েসবার মূল� পিরেশাধ করেত পাের। NPSB

এর সদস� ব�াংেকর POS �েলা ই�ার-অপােরবল, েযখােন এক ব�াংেকর �াহক কােড�র মাধ�েম

িনজ� ব�াংেকর POS ছাড়াও অন� ব�াংেকর POS এর মাধ�েম পণ�/েসবার মূল� পিরেশাধ করেত

পাের।

Internet Banking Fund Transfer (IBFT)

IBFT এর মাধ�েম এক ব�াংেকর �াহক িনেজর অ�াকাউ�/কাড� েথেক অন� ব�াংেকর �াহেকর

অ�াকাউে�/কােড� টাকা পাঠােত পােরন।

েপেম� কাড�

েপেম� কাড� হে� এক�ট েপেম� ই�ট্রুেম� যার মাধ�েম কােড�র মািলক পণ�/েসবা �েয়র

লে�� ইেলক�িনক প�িতেত েলনেদন পিরচালনা করেত পােরন।



ি�েপইড কাড� এক ধরেনর েপেম� কাড�, যা িনিদ�� পিরমাণ অথ �জমাকরেণর িবপরীেত ইসু� করা হয়।
এই জাতীয় কাড� �হেণর জন� ব�াংক বা আিথ �ক �িত�ােনর সােথ �াহেকর িহসাব থাকার আবশ�কতা
েনই।

েপেম� কাড� কত �কার ও িক িক?

ে�িডট কাড�

ে�িডট কাড� এক �কােরর েপেম� কাড� যার মাধ�েম উ� কােড�র মািলক পরবত�েত িনিদ� তািরেখ

সম�য়েযাগ� ঋেণর িভি�েত বত�মােন েলনেদন পিরচালনা করেত পােরন।

েডিবট কাড�

েডিবট কাড� এক ধরেনর েপেম� কাড�, যা �াহেকর িহসােবর িবপরীেত ইসু� করা হয় এবং �াহক িহসাব

েথেক সরাসির অথ � িবেয়াজেনর মাধ�েম সংি�� �াহকেক আিথ �ক েলনেদন পিরচালনার সুিবধা �দান

কের।

ি�েপইড কাড�



Dual Currency কাড� িক?

QR-েকাড কত �কার ও িক িক?
QR-েকাড ০২ �কােরর। েস�েলা হেলা: Static QR ও Dynamic QR।

Dual Currency কাড� এক ধরেনর েপেম� কাড� যার মাধ�েম দুই ধরেণর মু�ায় (েদশীয় এবং

ৈবেদিশক মু�ায়) েলনেদন পিরচালনা করা যায় এবং এই কাড� েদেশ এবং েদেশর বাইের

ব�বহারেযাগ�।

QR-েকাড িভি�ক েপেম� িক?

কুইক েরসপ� (QR) েকাড যে�র মাধ�েম পাঠেযাগ� সংেকত স�িলত এক�ট ছিব, যা �াট�েফান �ারা

��ান করা যায় এবং তা েলনেদন স�াদেনর জন� ব�বহার করা যায়।



BD-RTGS ব�ব�ায় ব�াংিকং কায �িদবেস তার অ�াকাউে� সকাল ১০.০০ টা হেত িবেকল ৪.০০ টার মেধ� �াহক

েলনেদন িনেদ�শ পাঠােনার পর তাৎ�িণক (সেব �া� ৩০ িমিনেটর মেধ�) �াপক টাকা পান।

Real Time Gross Settlement (RTGS) 

BD-RTGS েলনেদেনর সবেচেয় �ত ইেলক�িনক ব�ব�া। এই েলনেদন ব�ব�ায় তাৎ�িণক (সেব �া� ৩০ িমিনেটর মেধ�) এক

ব�াংেকর �াহেকর অ�াকাউ� হেত অন� ব�াংেকর �াহেকর অ�াকাউে� টাকা পাঠােনা যায়।

BD-RTGS ব�ব�ায় �াহক সব �িন� ও সেব �া� কত টাকা েলনেদন করেত পােরন?

BD-RTGS ব�ব�ায় �াহক সব �িন� ১ ল� টাকা এবং সেব �া� েযেকান অংেকর টাকা েলনেদন করেত পােরন।

BD-RTGS ব�ব�ায় টাকা পাঠােত সেব �া� চাজ� কত?
BD-RTGS ব�ব�ায় িযিন টাকা পাঠান তােঁক সেব �া� ১০০ টাকা (ভ�াট ও ট�া�সহ) চাজ� করা হয়।

BD-RTGS ব�ব�ায় টাকা পাঠােনার সময়সীমা কী?
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